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Методологія
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• Дослідження проводилося GfK Ukraine на замовлення Міжнародного Республіканського Інституту.

• Опитування проводилося по всій Україні (крім окупованих територій Криму і Донбасу) з 14 вересня по 10 жовтня 2017 р.
Метод опитування - особисте інтерв'ю у респондента вдома.

• Всього було опитано 2400 жителів України віком 18 років і старше, які мають право голосувати. Вибірка
репрезентативна за статтю, віком, областю і розміром населеного пункту. Додатково було опитано 4800 респондентів у
містах Дніпро, Хмельницький, Маріуполь та Миколаїв (по 1200 респондентів у кожному місті). Для побудови вибірки
використовувався багатоступінчастий імовірнісний вибірковий метод, для відбору респондента – випадковий відбір
маршруту і правило останнього дня народження.

• Перший етап: територія України була поділена на 25 адміністративних регіонів (24 області та Київ). Опитування
проводилося у всіх областях України, крім окупованих територій Криму та Донбасу.

• Другий етап: територія кожної області була поділена на сільські та міські одиниці. Населені пункти були розподілені
на типи за кількістю жителів:

• Міста з населенням понад 1 мільйон
• Міста з населенням 500 000-999 000
• Міста з населенням 100 000-499 000
• Міста з населенням 50 000-99 000
• Міста з населенням до 50 000

• Села

• Міста і села були відібрані випадково. Кількість відібраних міст/сіл у кожній області пропорційна частці населення,
що живе в містах / селах певного типу в кожній області.

• Третій етап: домогосподарства були відібрані методом випадкового маршруту, a респонденти – за правилом
останнього дня народження.

• Допустима похибка не перевищує 1,7%.

• Коефіцієнт досяжності респондентів – 63,7%.

• Сума відсотків відповідей у графіках та діаграмах може не дорівнювати 100% через округлення.

• Дослідження фінансувалося Агентством США з міжнародного розвитку (USAID).

http://www.gfk.com/uk-ua/
http://www.iri.org/program/center-insights-survey-research
http://www.usaid.gov/
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Методологія
Підвибірки

• Додатково до національної вибірки, чотири підвибірки були побудовані для міст Дніпро, Хмельницький,
Маріуполь та Миколаїв. Дослідження у кожному місті проводилося з 14 вересня по 10 жовтня 2017 року
методом особистих інтерв'ю вдома у респондента.

• Вибірка для кожного з вищезазначених міст складала 1200 інтерв'ю жителів міста віком 18 років і старше, які
мають право голосувати. Вибірки є репрезентативними для населення міста за статтю та віком. Для побудови
вибірки використовувався багатоступінчастий імовірнісний вибірковий метод, для відбору респондента -
випадковий відбір маршруту і правило останнього дня народження.

• Максимальна похибка не перевищує ±2,8% для кожного міста.

• Частка тих, хто взяв участь в опитувані (Response rate) по кожному місту склала:

58 % у Дніпрі;

70 % У Хмельницькому;

56,3 % у Маріуполі; та

63,8 % у Миколаєві.

• Діаграми та графіки можуть не дорівнювати 100% через округлення.
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Розподіл регіонів

Через російську окупацію Криму і триваючий конфлікт на Сході України, жителі Криму та контрольованих 

сепаратистами частин Донецької, Луганської областей не брали участі у цьому опитуванні.



Настрої в країні



Як Ви вважаєте, в цілому, справи в Україні йдуть у 
правильному чи неправильному напрямку?
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Як змінилося за останні 12 місяців економічне становище в 
Україні?
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Оцінка діяльності української влади
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* Володимир Гройсман став Прем’єр-міністром України у квітні 2016 року. Дані IRI до цієї дати 

відображають оцінку попередніх прем’єр-міністрів.
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Яким є Ваше ставлення до таких українських політиків та 
представників української влади? 
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Яким є Ваше ставлення до таких українських політиків та 
представників української влади?
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Яким є Ваше ставлення до таких українських політиків та 
представників української влади?
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Яким є Ваше ставлення до таких українських політиків та 
представників української влади?
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Зовнішньополітичні симпатії
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Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного 
економічного союзу, це слід було би зробити з:
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Європейським Союзом Митним союзом Росії, Білорусі та Казахстану Інша відповідь Важко відповісти

Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного 
економічного союзу, це слід було би зробити з:

(розподіл за регіонами)



Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в 
НАТО, як би Ви проголосували?
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Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в 
НАТО, як би Ви проголосували?

(Розподіл за регіонами)
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Як би Ви оцінили своє ставлення до таких країн?
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Як би Ви оцінили своє ставлення до таких країн?
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Як би Ви оцінили своє ставлення до таких країн?
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Чому у Вас дуже тепле або тепле ставлення до США?
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Через їх підтримку України в нинішній війні з 
Росією, включаючи накладення санкцій на Росію

Через їх економічну підтримку України, 
включаючи інвестиції та діючі програми 

допомоги

Через їх підтримку демократичного розвитку 
України, включаючи діючі програми допомоги

Через роль Америки як світового лідера

Інше

Важко відповісти / Немає відповіді

Респонденти, які мають тепле ставлення до США: N=1067



Оцінка проблем



Будь ласка, скажіть, які ТРИ проблеми з перелічених є 
найважливішими для України? 
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Будь ласка, скажіть, які ТРИ проблеми з перелічених є 
найважливішими для Вас особисто?
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Якби Ви могли обирати між двома позиціями, що є більш

важливо для Вас – демократична система влади чи заможна

економіка?
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Важко відповісти/Немає відповіді



Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяльність судової системи
України?

33
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Скоріше схвалюю

Скоріше не схвалюю
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На Вашу думку, де корупція є найбільш поширеною в Україні? 
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Інше

Важко відповісти / Немає 
відповіді
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Чи підтримуєте Ви заборону соціальних мереж Однокласники та 

Вконтакті в Україні?
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18%

40%

24%
Однозначно підтримую

Скоріше підтримую

Скоріше не підтримую

Однозначно не підтримую

Важко відповісти / Немає 
відповіді
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Чи Ви є власником земельної ділянки? 

37%

62%

1%

Так

Ні

Важко відповісти / Немає відповіді
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Якщо ні, чи хотіли б Ви стати власником земельної ділянки? 
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41%

11%

Так

Ні

Важко відповісти / Немає відповіді

(Респонденти, які не є власниками земельної ділянки: N=1498)
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Ви чули про голосування Парламенту у липні 2017 р. щодо

зняття недоторканості з шести депутатів?*

56%

41%

3%

Так

Ні

Важко відповісти/Немає відповіді

*Конституція України гарантує депутатську недоторканість народним депутатам України, яких не можуть 

притягти до кримінальної відповідальності, затримати або заарештувати без згоди Парламенту. У липні 2017 

парламент розглянув зняття недоторканості з шести депутатів, але лише для одного було надано дозвіл на 

арешт.
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Якщо так, чи підтримуєте Ви рішення Парламенту 

зберегти недоторканість декількох депутатів?

28%
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12%
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Однозначно підтримую

Скоріше підтримую

Скоріше не підтримую

Однозначно не підтримую

Важко відповісти / Немає 
відповіді

(Респонденти, які чули про голосування в липні 2017 року: N=1336)
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Ви чули про пенсійну реформу, запропоновану урядом України?
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14%
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Так

Ні

Важко відповісти / Немає 
відповіді
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Якщо так, чи підтримуєте Ви пенсійну реформу, 

запропоновану урядом України?
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20%

Однозначно підтримую

Скоріше підтримую

Скоріше не підтримую

Однозначно не підтримую

Важко відповісти  / Немає відповіді

(Респонденти, які чули про пенсійну реформу: N=2014)



Електоральні настрої



Чи підтримуєте Ви проведення дострокових парламентських 
виборів в Україні?
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Однозначно так Скоріше так Скоріше ні Однозначно ні Важко відповісти

Якби наступної неділі відбувалися позачергові
парламентські вибори, Ви би прийшли голосувати? 
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Якби парламентські вибори проводилися наступної неділі, а 
виборчий список виглядав би так, за яку політичну партію Ви 

би проголосували?
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9%

5%

5%

4%

4%
3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

22%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Батьківщина

БПП Солідарність

За життя

Опозиційний блок

Громадянська позиція

Радикальна партія 

Самопоміч

Свобода

Відродження

Рух Нових Сил 

Народний Фронт

Національний рух Дмитра Яроша

НАШ КРАЙ

Справедливість

Демократичний Альянс

УКРОП

Ліва опозиція 

Сильна Україна

Політична партія 5.10

Аграрна партія України

Правий сектор

Народний Рух України 

Інша

Я не голосуватиму

Важко відповісти / Немає відповіді

<1%

(Усі респонденти)

<1%

<1%

<1%



Якби парламентські вибори проводилися наступної неділі, а 
виборчий список виглядав би так, за яку політичну партію Ви 

би проголосували?
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Радикальна партія 

Самопоміч

Свобода

Відродження

Рух Нових Сил 

Народний Фронт

НАШ КРАЙ

Національний рух Дмитра Яроша

Справедливість

Демократичний Альянс

УКРОП

Ліва опозиція 

Сильна Україна

Політична партія 5.10

Аграрна партія України

Правий сектор

Народний Рух України 

Інша

Важко відповісти / Немає відповіді

<1%

(Серед тих, хто має намір голосувати, N=1881)
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(Усі респонденти)

Лип.15 Вер. 15 Лис.15 Лют.16 Чер.16 Вер.16 Квіт. 17 Чер.17 Вер.17

Батьківщина 6% 9% 8% 9% 9% 9% 9% 10% 9%

БПП Солідарність 8% 10% 11% 7% 7% 8% 6% 4% 5%

За Життя - - - - - 3% 5% 5% 5%

Опозиційний блок 6% 8% 8% 8% 10% 6% 6% 4% 4%

Громадянська позиція 4% 4% 2% 3% 2% 4% 4% 3% 4%

Радикальна партія 5% 5% 3% 5% 5% 6% 5% 5% 3%

Самопоміч 7% 9% 7% 8% 5% 5% 5% 3% 3%

Свобода 4% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 2%

УКРОП 1% 1% 3% 2% 2% 1% 1% 2% 1%

Рух Нових Сил - - - - 2% 1% 2% 1% 1%

Інша 13% 12% 10% 9% 9% 10% 11% 11% 11%

Я не голосуватиму 24% 16% 25% 27% 26% 21% 22% 19% 22%

Важко відповісти 20% 19% 17% 16% 19% 18% 19% 29% 30%

Якби парламентські вибори проводилися наступної неділі, а 
виборчий список виглядав би так, за яку політичну партію Ви 

би проголосували?



Підвибірка: 
Дніпро (N=1,200)

14 вересня – 10 жовтня, 2017
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Як Ви вважаєте, в цілому, справи в Україні та у Вашому місті 
йдуть у правильному чи неправильному напрямку?

41%

55%

18%

20%

48%

23%

70%

58%

11%

22%

12%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

У правильному напрямку У неправильному напрямку Важко відповісти
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Чи пишаєтесь Ви своїм містом?

61%

55%

26%

29%

6%

9%

1%

1%

6%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Однозначно так Дещо Не дуже Однозначно ні Важко відповісти

Дніпро



60%

53%

16%

14%

2%

5%

22%

27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Європейським Союзом Митним союзом Росії, Білорусі та Казахстану Інша відповідь Важко відповісти

Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в 

НАТО, як би Ви проголосували? 

36%

32%

25%

29%

13%

15%

26%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

За вступ України в НАТО Проти вступу України в НАТО Не голосуватиму Важко відповісти
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Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного

економічного союзу, це слід було би зробити з…?

Дніпро
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На Вашу думку, які сфери повинні бути пріоритетними для роботи
Вашої міської влади? 

40%
36%

29%
24%

23%
20%

19%
13%

12%
9%

8%
7%
6%
6%
6%

5%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
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1%
<1%
<1%
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Житлово-комунальне господарство

Медичні заклади

Дороги

Промислові зони/Розвиток промисловості

Соціальний захист

Безпека

Екологія

Забезпечення прозорості та відкритості влади

Опалення

Громадський транспорт

Створення зручних механізмів участі громади в управлінні містом 

Надання адміністративних послуг

Вуличне освітлення 

Збір сміття

Тротуари

Дитячі садки

Школи

Каналізація

Двори та прибудинкові території

Земельні питання

Парки та сквери

Водопостачання

Вуличні ринки

Доступ для людей з обмеженими можливостями

Спортивні заклади (стадіони, спорт-клуби тощо)

Парковки

Заклади культури

Інше

Важко відповісти/Немає відповіді

Дніпро
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Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у 
Вашому місті?
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15%

14%
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Відмінно Добре Середньо Погано Жахливо Важко відповісти
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1%
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Чи протягом останніх двох років Вам доводилося звертатися до 
місцевої влади (до мерії, виконавчого комітету, міськради, райради, 

районної адміністрації, комунальних підприємств) Вашого міста? 
ЯКЩО ТАК:  Як Ви оцінюєте свій досвід співпраці з місцевою владою? 
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1%
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10%
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16%
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Рівень знань/ компетентності представників 
місцевої влади/ службовців з питань, з яким Ви 

зверталися

Якість отриманих послуг

Простота і зрозумілість рішень та порад, наданих 
службовцями

Час очікування (якщо ви зверталися до місцевої 
влади особисто, а не через пошту, телефон або 

електронну пошту)

Ставлення представників місцевої влади/ 
службовців до Вас

Дуже добре Добре Середньо Погано Дуже погано Не доводилося звертатися Важко відповісти

Дніпро

<1%
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Якщо ні, чому Ви не співпрацювали з місцевою владою?

84%

10%

1%

6%

Не було приводу для співпраці

Я не довіряю своїй міській владі щодо об’єктивного 
вирішення моєї проблеми

Моя міська влада не має потрібних навичок та знань в 
межах своєї компетенції для вирішення моїх проблем

Не знаю /Немає відповіді

Дніпро

(Респонденти, які не зверталися до міської влади: N= 720)
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Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяльність міського голови та
міської ради Вашого міста?
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16%

12%

47%
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36%

37%
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32%
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Як би Ви оцінили легкість доступу до інформації про Вашого...? 

11%

7%

7%

9%

12%

19%

40%

41%

34%

46%

42%

42%

19%

27%

27%
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8%

26%

20%

25%
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23%

13%
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Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Легко доступна Швидше доступна Швидше недоступна Зовсім недоступна Важко відповісти

Дніпро

… Міського голову 

… Депутатів міської 

ради

… Комунальні 

підприємства



Підвибірка: 
Хмельницький (N=1,200)

14 вересня – 10 жовтня, 2017
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Як Ви вважаєте, в цілому, справи в Україні та у Вашому місті 
йдуть у правильному чи неправильному напрямку?
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75%
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Чи пишаєтесь Ви своїм містом?

61%

77%

21%

18%

6%

2%

1% 11%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Вересень 2017

Однозначно так Дещо Не дуже Однозначно ні Важко відповісти

<1%

Хмельницький
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Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного
економічного союзу, це слід було би зробити з…?

73%
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7%

15%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Європейським Союзом Митним союзом Росії, Білорусі та Казахстану Інша відповідь Важко відповісти

Хмельницький
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За вступ України в НАТО Проти вступу України в НАТО Не голосуватиму Важко відповісти

Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в НАТО, як 
би Ви проголосували?
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На Вашу думку, які сфери повинні бути пріоритетними для 
роботи Вашої міської влади? 

47%
39%

27%
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Тротуари

Вуличне освітлення 

Опалення

Безпека
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Парки та сквери
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Спортивні заклади (стадіони, спорт-клуби тощо)

Вуличні ринки

Водопостачання

Інше

Важко відповісти/ Немає відповіді

Хмельницький
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Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у 
Вашому місті?
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<1%

<1%
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Чи протягом останніх двох років Вам доводилося звертатися до 
місцевої влади (до мерії, виконавчого комітету, міськради, райради, 

районної адміністрації, комунальних підприємств) Вашого міста? Якщо 
так:  Як Ви оцінюєте свій досвід співпраці з місцевою владою?

5%

5%

5%

5%

4%

14%

12%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

12%

11%

2%

2%

2%

2%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

67%

67%

67%

67%

67%

2%

2%

3%

2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ставлення представників місцевої 
влади / службовців до Вас

Якість отриманих послуг

Рівень знань / компетентності представників місцевої 
влади / службовців з питань, з яким Ви зверталися

Простота і зрозумілість рішень та 
порад, наданих службовцями

Час очікування (якщо ви зверталися до місцевої влади 
особисто, а не через пошту, телефон або електронну 

пошту)

Дуже добре Добре Середньо Погано Дуже погано Не доводилося звертатися Важко відповісти

Хмельницький
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Чому Ви не співпрацювали з місцевою владою?

91%

4%

1%
4%

Не було приводу для співпраці

Я не довіряю своїй міській владі щодо об’єктивного 
вирішення моєї проблеми

Моя міська влада не має потрібних навичок та знань 
в межах своєї компетенції для вирішення моїх 
проблем

Не знаю /Немає відповіді

(Респонденти, які не співпрацювали з місцевою владою: N=800)

Хмельницький
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Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяльність міського голови та
міської ради Вашого міста?

45%

49%

33%

28%

38%

38%

38%

42%

6%

4%

11%

10%

2%

2%

3%

4%

8%

7%

15%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Цілком схвалюю Швидше схвалюю Швидше не схвалюю Зовсім не схвалюю Важко відповісти

Хмельницький

М
іс

ь
к
и
й
 г

о
л
о
в
а

М
іс

ь
к
а
 р

а
д

а



67

Як би Ви оцінили легкість доступу до інформації про Вашого...? 

22%

20%

11%

8%

11%

10%

42%

47%

39%

34%

37%

42%

10%

13%

20%

25%

23%

21%

2%

3%

3%

7%

4%

8%

24%

16%

27%

26%

26%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Легко доступна Швидше доступна Швидше недоступна Зовсім недоступна Важко відповісти

Хмельницький

… Міського голову 

… Депутатів міської 

ради

… Комунальні 

підприємства



Підвибірка: 
Маріуполь (N=1,200)

14 вересня – 10 жовтня, 2017
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Як Ви вважаєте, в цілому, справи в Україні та у Вашому місті 
йдуть у правильному чи неправильному напрямку?

7%

3%

55%

61%

77%

78%

19%

13%

16%

19%

26%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень  2017

Вересень 2017

Червень  2017

Вересень 2017

У правильному напрямку У неправильному напрямку Важко відповісти
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Чи пишаєтесь Ви своїм містом?

51%

63%

32%

20%

8%

6%

2%

2%

8%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Однозначно так Дещо Не дуже Однозначно ні Важко відповісти

Маріуполь
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Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного
економічного союзу, це слід було би зробити з…?

14%

15%

31%

38%

17%

10%

38%

37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Європейським Союзом Митним союзом Росії, Білорусі та Казахстану Інша відповідь Важко відповісти

Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в НАТО, як би 
Ви проголосували?

Маріуполь

5%

8%

60%

58%

13%

14%

22%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

За вступ України в НАТО Проти вступу України в НАТО Не голосуватиму Важко відповісти
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На Вашу думку, які сфери повинні бути пріоритетними для 
роботи Вашої міської влади?

53%

41%

39%

27%

24%

18%

11%

10%

8%

8%

8%

8%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Житлово-комунальне господарство

Екологія

Медичні заклади

Соціальний захист

Дороги

Промислові зони/Розвиток промисловості

Безпека

Громадський транспорт

Забезпечення прозорості та відкритості влади

Водопостачання

Опалення

Двори та прибудинкові території

Дитячі садки

Школи

Створення зручних механізмів участі громади в управлінні містом 

Надання адміністративних послуг

Спортивні заклади (стадіони, спорт-клуби тощо)

Тротуари

Заклади культури

Вуличне освітлення 

Доступ для людей з обмеженими можливостями

Парки та сквери

Вуличні ринки

Збір сміття

Каналізація

Земельні питання

Парковки

Інше

Важко відповісти/ Немає відповіді

<1%

Маріуполь
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Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у Вашому
місті?

7%

3%

15%

5%

2%

5%

2%

2%

3%

5%

2%

2%

4%

2%

1%

1%

1%

1%

58%

61%

49%

40%

42%

33%

33%

32%

29%

27%

29%

28%

22%

17%

16%

14%

8%

7%

6%

4%

2%

2%

29%

25%

32%

42%

38%

47%

25%

27%

39%

28%

49%

27%

32%

36%

51%

40%

33%

34%

21%

29%

18%

7%

3%

4%

3%

7%

13%

8%

2%

3%

24%

5%

16%

4%

7%

8%

26%

33%

41%

32%

42%

19%

33%

53%

1%

1%

2%

1%

3%

4%

1%

1%

3%

5%

4%

14%

9%

22%

7%

26%

37%

5%

6%

38%

36%

35%

39%

34%

35%

8%

1%

16%

8%

40%

21%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Базари та заклади торгівлі

Публічні парки та сквери

Збір сміття

Вуличне освітлення

Транспортна інфраструктура, громадський транспорт

Каналізація

Університети, технікуми, коледжі

Школи

Водопостачання

Заклади культури (концертні зали, бібліотеки тощо)

Двори та прибудинкові території

Дитячі садки

Спортивні заклади (стадіони, спортивні секції, катки тощо)

Діяльність поліції

Тротуари

Опалення

Дороги

Промислові зони / Розвиток промисловості

Медичні заклади

Паркування

Доступ для людей з інвалідністю

Екологія, навколишнє середовище

Відмінно Добре Середньо Погано Жахливо Важко відповісти

<1%1%

<1%

Маріуполь

<1%<1%

<1%

1%

1%

4%

4%

<1%



74

Чи протягом останніх двох років Вам доводилося звертатися до 
місцевої влади (до мерії, виконавчого комітету, міськради, райради, 

районної адміністрації, комунальних підприємств) Вашого міста? Якщо 
так:  Як Ви оцінюєте свій досвід співпраці з місцевою владою? 

7%

7%

7%

6%

5%

7%

7%

6%

6%

6%

4%

3%

4%

5%

5%

1%

1%

2%

2%

3%

80%

80%

80%

80%

80%

1%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ставлення представників місцевої влади/ службовців до 
Вас

Рівень знань/ компетентності представників місцевої 
влади/ службовців з питань, з яким Ви зверталися

Простота і зрозумілість рішень та порад, наданих 
службовцями

Якість отриманих послуг

Час очікування (якщо ви зверталися до місцевої влади 
особисто, а не через пошту, телефон або електронну 

пошту)

Дуже добре Добре Середньо Погано Дуже погано Не доводилося звертатися Важко відповісти

Маріуполь

<1%

<1%

<1%
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Якщо ні, чому Ви не співпрацювали з місцевою владою?

89%

2%
5%

4%

Не було приводу для співпраці

Я не довіряю своїй міській владі щодо 
об’єктивного вирішення моєї проблеми

Моя міська влада не має потрібних навичок та 
знань в межах своєї компетенції для вирішення 
моїх проблем

Не знаю /Немає відповіді

(Респонденти, які не зверталися до місцевої влади: N=965)

Маріуполь
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Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяльність міського голови та
міської ради Вашого міста?

32%

24%

20%

14%

38%

47%

33%

36%

8%

5%

9%

6%

4%

3%

6%

3%

18%

21%

32%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Цілком схвалюю Швидше схвалюю Швидше не схвалюю Зовсім не схвалюю Важко відповісти/ Відмова від відповіді

Маріуполь
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Як би Ви оцінили легкість доступу до інформації про Вашого…? 

17%

13%

14%

11%

14%

13%

37%

46%

30%

39%

32%

41%

9%

8%

10%

8%

10%

9%

4%

3%

8%

4%

8%

4%

33%

30%

39%

37%

36%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Легко доступна Швидше доступна Швидше недоступна Зовсім недоступна Важко відповісти

Маріуполь

… Міського голову 

… Депутатів міської 

ради

… Комунальні 

підприємства



Підвибірка: 
Миколаїв (N=1,200)

14 вересня – 10 жовтня, 2017
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Як Ви вважаєте, в цілому, справи в Україні та у Вашому місті 
йдуть у правильному чи неправильному напрямку?

32%

32%

6%

16%

31%

35%

71%

69%

37%

33%

23%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

У правильному напрямку У неправильному напрямку Важко відповісти/ Немає відповіді
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Чи пишаєтесь Ви своїм містом?

Миколаїв

57%

58%

29%

23%

6%

10%

1%

2%

7%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 
2017

Червень 2017

Однозначно так Дещо Не дуже Однозначно ні Важко відповісти/Немає відповіді
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Якби Україна могла стати членом тільки одного міжнародного 
економічного союзу, це слід було би зробити з…?

34%

35%

23%

26%

20%

23%

23%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

Європейським Союзом Митним союзом Росії, Білорусі та Казахстану

Інша відповідь Важко відповісти/ Немає відповіді

Якби сьогодні проводився референдум про вступ України в НАТО, як 

би Ви проголосували? 

24%

30%

35%

45%

23%

5%

18%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Вересень 2017

Червень 2017

За вступ України в НАТО Проти вступу України в НАТО Не голосуватиму Важко відповісти/ Немає відповіді

Миколаїв
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На Вашу думку, які сфери повинні бути пріоритетними для 
роботи Вашої міської влади? 

Миколаїв

59%

43%

31%

29%

18%

18%

13%

12%

12%

7%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

3%

1%

Промислові зони/Розвиток промисловості

Дороги

Житлово-комунальне господарство

Медичні заклади

Соціальний захист

Двори та прибудинкові території

Безпека

Громадський транспорт

Забезпечення прозорості та відкритості влади

Тротуари

Збір сміття

Створення зручних механізмів участі громади в управлінні містом 

Парки та сквери

Екологія

Опалення

Школи

Доступ для людей з обмеженими можливостями

Каналізація

Дитячі садки

Вуличне освітлення 

Парковки

Спортивні заклади (стадіони, спорт-клуби тощо)

Заклади культури

Вуличні ринки

Надання адміністративних послуг

Земельні питання

Водопостачання

Інше

Важко відповісти/ Немає відповіді
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Оцініть, будь ласка, рівень якості таких послуг та сфер у 
Вашому місті

7%

3%

2%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

35%

32%

30%

31%

28%

26%

24%

24%

20%

19%

18%

13%

10%

8%
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45%

46%

46%
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48%

46%
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60%
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48%
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55%

65%

49%

35%
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43%

23%
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10%
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Базари та заклади торгівлі

Школи

Дитячі садки

Водопостачання

Університети, технікуми, коледжі

Заклади культури (концерт.зали, бібліотеки тощо)

Вуличне освітлення

Транспорт.інфраструктура, громадськ.транспорт

Збір сміття

Публічні парки та сквери

Спорт.заклади (стадіони, спорт.секції, катки тощо)

Діяльність поліції

Опалення

Паркування

Екологія, навколишнє середовище

Каналізація

Тротуари

Доступ для людей з інвалідністю

Медичні заклади

Двори та прибудинкові території

Дороги

Промислові зони / Розвиток промисловості

Відмінно Добре Середньо Погано Жахливо Важко відповісти/ Немає відповіді
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Ставлення представників місцевої влади/ 
службовців до Вас

Рівень знань/ компетентності представників 
місцевої влади/ службовців з питань, з яким Ви 

зверталися

Простота і зрозумілість рішень та порад, наданих 
службовцями

Якість отриманих послуг

Час очікування (якщо ви зверталися до місцевої 
влади особисто, а не через пошту, телефон або 

електронну пошту)

Дуже добре Добре Середньо Погано Дуже погано Не доводилося звертатися Важко відповісти/Немає відповіді

<1%
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1%

Миколаїв

Чи протягом останніх двох років Вам доводилося звертатися до 
місцевої влади (до мерії, виконавчого комітету, міськради, 
райради, районної адміністрації, комунальних підприємств) 

Вашого міста? ЯКЩО ТАК:  Як Ви оцінюєте свій досвід співпраці 
з місцевою владою? 
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81%

3%

1%
15%

Не було приводу для співпраці

Я не довіряю своїй міській владі 
щодо об’єктивного вирішення 
моєї проблеми

Моя міська влада не має 
потрібних навичок та знань в 
межах своєї компетенції для 
вирішення моїх проблем

Не знаю /Немає відповіді

Якщо ні, чому Ви не співпрацювали з місцевою владою?
(ті, хто не звертався до місцевої влади, N=1044)

Миколаїв
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Ви схвалюєте чи не схвалюєте діяльність міського голови та 
міської ради Вашого міста? 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Червень 2017

Вересень 2017

Червень 2017

Вересень 2017

Цілком схвалюю Швидше схвалюю Швидше не схвалюю Зовсім не схвалюю Важко відповісти/ Відмова від відповіді

Г
о
л
о
в
а
 м

іс
т
а

М
іс

ь
к
а
 р

а
д

а

Миколаїв



87

Як би Ви оцінили легкість доступу до інформації про Вашого…? 

Миколаїв
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Вересень 2017

Легко доступна Швидше доступна Швидше недоступна Зовсім недоступна Важко відповісти

… Міського голову 

… Депутатів міської 

ради

… Комунальні 

підприємства
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Національне опитування
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Соціально-демографічний блок
Національне опитування

19%

33%

31%

13%
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<1%

2%

0% 50%

Змушенi економити на харчуваннi

Вистачає на харчування. Для покупки одягу, взуття потрібно 
назбирати чи позичити

Вистачає на харчування і необхідний одяг, взуття. Для таких 
покупок як хороший костюм, мобільний телефон, пилосос 

потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, інші покупки. Але для 
покупки дорогих речей (таких як велика побутова техніка) 

потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, дорогі покупки. Для таких 
покупок як машина, квартира потрібно назбирати чи позичити 

Будь-які необхідні покупки можу робити в будь-який час

Важко сказати
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Соціально-демографічний блок
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Дніпро
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Православний УПЦ МП (Московський Патріархат)

Греко-католик
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Вірю в Бога, але не належу до певної релігії
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Соціально-демографічний блок
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Дніпро

11%

32%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Змушені економити на харчуванні

Вистачає на харчування. Для покупки одягу, взуття 
потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування і необхідний одяг, взуття. Для 
таких покупок як хороший костюм, мобільний телефон, 

пилосос потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, інші покупки. Але 
для покупки дорогих речей (таких як пральна машинка, 

холодильник) потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для  таких покупок як машина, квартира потрібно 

назбирати чи позичити

Будь-які необхідні покупки можу робити в будь-який час

Важко відповісти
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Католик
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Соціально-демографічний блок
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Змушені економити на харчуванні

Вистачає на харчування. Для покупки одягу, взуття 
потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування і необхідний одяг, взуття. Для 
таких покупок як хороший костюм, мобільний телефон, 

пилосос потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, інші покупки. Але 
для покупки дорогих речей (таких як пральна машинка, 

холодильник) потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для  таких покупок як машина, квартира потрібно 

назбирати чи позичити

Будь-які необхідні покупки можу робити в будь-який час

Важко відповісти
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Змушені економити на харчуванні

Вистачає на харчування. Для покупки одягу, взуття 
потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування і необхідний одяг, взуття. Для 
таких покупок як хороший костюм, мобільний телефон, 

пилосос потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, інші покупки. Але 
для покупки дорогих речей (таких як пральна машинка, 

холодильник) потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для  таких покупок як машина, квартира потрібно 

назбирати чи позичити

Важко відповісти
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8%

Змушені економити на харчуванні

Вистачає на харчування. Для покупки одягу, взуття 
потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування і необхідний одяг, взуття. Для 
таких покупок як хороший костюм, мобільний телефон, 

пилосос потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, інші покупки. Але 
для покупки дорогих речей (таких як пральна машинка, 

холодильник) потрібно назбирати чи позичити

Вистачає на харчування, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для  таких покупок як машина, квартира потрібно 

назбирати чи позичити

Будь-які необхідні покупки можу робити в будь-який час

Важко відповісти
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